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El Instituto Superior Tecnolégico de la Vera Cruz

Considerando:

Que, el articulo 350 de la Constitucidon de la Republica del Ecuador, establece: "El sistema de
educacion superior tiene como finalidad la formacién académica y profesional con visién
cientifica y humanista; la investigacién cientifica y tecnoldgica; la innovacién, promocion,
desarrollo y difusién de los saberes y las culturas (...)";

Que, el articulo 352 de la Norma Fundamental, dispone: "El Sistema de Educacién Superior
estarad integrado por universidades y escuelas politécnicas; institutos superiores técnicos,
tecnoldgicos y pedagdgicos; y conservatorios de musica y artes, debidamente acreditados y
evaluados. Estas instituciones, sean publicas o particulares, no tendran fines de lucro";

Que, el articulo 353 de la Carta Magna, manifiesta: "El sistema de educacidn superior se regird
por: 1. Un organismo publico de planificacidn, regulacién y coordinacion interna del sistemay
de la relacién entre sus distintos actores con la Funcidn Ejecutiva”,

Que, el articulo 84 de la Ley Organica de Educacion Superior (LOES), indica: "Los requisitos de
caracter académico y disciplinario necesarios para la aprobacidon de cursos y carreras,
constaran en el Reglamento de Régimen Académico, en los respectivos estatutos,
reglamentos y demas normas que rigen al Sistema de Educacién Superior”,

Que, el articulo 85 de la LOES, sefiala: "El Consejo de Educacién Superior establecera politicas
generales y dictard disposiciones para garantizar transparencia, justicia y equidad en el
Sistema de Evaluacion Estudiantil y para conceder incentivos a las y los estudiantes por el
mérito académico, coordinando esta actividad con los organismos pertinentes",

Que, el articulo 26 de la Constitucién de la Republica del Ecuador reconoce a la educacién
como un derecho de las personas y un deber ineludible e inexcusable del Estado; y el articulo
27 establece que la educacién estara centrada en el ser humano, garantizara su desarrollo
integral y sera de calidad.

Que, el articulo 350 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador determina que el Sistema
de Educacion Superior tiene como finalidad la formacién académica y profesional con visidn
cientifica y humanista, la investigacion cientifica y tecnolégica, la innovacién, la promocidn,

desarrollo y difusion de los saberes y las culturas.
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Que, el articulo 355 de la Constitucion de la Republica del Ecuador reconoce la autonomia
responsable de las instituciones de educacidn superior, la cual comprende la capacidad para
expedir su normativa interna en el marco de la Constitucion y la ley.
Que, la Ley Orgénica de Educacién Superior (LOES), en su articulo 93, establece que el principio
de calidad consiste en la busqueda continua, autorreflexiva y permanente del mejoramiento
de las funciones sustantivas y de la gestion institucional.
Que, la Ley Organica de Educacién Superior (LOES), en su articulo 94, dispone que la
evaluacion de la calidad de las instituciones de educacién superior se sustentara
principalmente en la autoevaluacién permanente y en los procesos de evaluacion externa.
Que, el Reglamento de Régimen Académico, expedido por el Consejo de Educacion Superior
(CES), establece como uno de sus objetivos garantizar una formacion de calidad, excelencia 'y
pertinencia, conforme a la Constitucion, la LOES y la demas normativa aplicable.
Que, el Reglamento de Régimen Académico, en su articulo 83, determina que la evaluacién
de los aprendizajes constituye un proceso orientado al mejoramiento del proceso educativoy
comprende los componentes de aprendizaje en contacto con el docente, aprendizaje
autonomo vy aprendizaje practico-experimental, de conformidad con la planificacién
académica.
Que, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon Superior (CACES), en el marco
de la LOES y de su normativa de evaluacién y acreditacion, promueve el fortalecimiento de los
procesos de evaluacidn de los aprendizajes, la integridad académica, la transparencia y el
mejoramiento continuo de las instituciones de educacion superior.
Que, el Estatuto, el Reglamento de Régimen Académico Institucional y demds normativa
interna del Instituto Superior Tecnolégico de la Vera Cruz facultan a las autoridades
académicas para regular los procesos de evaluacidon de los aprendizajes y de titulacion.
Que, es necesario establecer una normativa institucional que regule la elaboracién, custodia,
aplicacién, toma, rendicidn, calificacidn, publicacién de resultados y conservacidén de los
examenes, garantizando los principios de objetividad, transparencia, confidencialidad,

igualdad de oportunidades, integridad académica y debido proceso.
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En ejercicio de sus atribuciones y facultades, el Consejo Académico del Instituto Superior
Tecnoldgico de la Vera Cruz

Resuelve: expedir EL
REGLAMENTO DEL SISTEMA DE EVALUACION ESTUDIANTIL

CAPITUO |
DEL AMBITO, OBJETO Y FINES

Articulo 1.- Ambito. - El presente reglamento es de aplicacién obligatoria para la evaluacién
del aprendizaje de los estudiantes del Instituto Superior Tecnolégico de la Vera Cruz.

Articulo 2.- Objeto. - El presente Reglamento tiene por objeto establecer las politicas
generales y las disposiciones que garanticen la transparencia, justicia y equidad en el Sistema
de Evaluacion Estudiantil del Instituto Superior Tecnolégico de la Vera Cruz, asi como
establecer incentivos para los estudiantes que se distingan por sus méritos académicos.
Articulo 3.- Fines. - El sistema de evaluacién tiene como fines principales:

Articular la evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes del Instituto Superior
Tecnoldgico de la Vera Cruz a la panificacién interna de la institucién y a la que rige el Sistema
de Educacién Superior.

Contribuir a través de las evaluaciones de los estudiantes al desarrollo de sus capacidades,
habilidades, destrezas, valores y actitudes;

Proporcionar a los estudiantes el conocimiento sobre el progreso de su formacion profesional,
asi como sus dificultades en el proceso educativo;

Ofrecer al docente la informacién necesaria para la consolidaciéon o reorientacidon de sus
practicas pedagdgicas.

Establecer los periodos en los cuales se evaluara los aprendizajes de los estudiantes del

Instituto Superior Tecnoldgico de la Vera Cruz.
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CAPITULO Il

DEL SISTEMA DE EVALUACION

Articulo 4.- La evaluacidon como componente del aprendizaje. - La evaluacidn de aprendizajes
constituye un pilar fundamental dentro del proceso educativo de los estudiantes, siendo éste
un proceso sistematico, permanente y participativo que contribuye a garantizar la calidad e
integralidad de la formacién profesional. Los aprendizajes se valorardn de manera
permanente durante todo el periodo con criterios de rigor académico, pertinencia,
coherencia, innovacién y creatividad.

Articulo 5.- Criterios de evaluacién. - Los criterios de evaluacién, son lineamientos
preestablecidos que permiten valorar la medida en que el estudiante ha adquirido los
conocimientos, dominio y destrezas en determinada drea, se enfocan en la teoria y la practica.
Cada alumno debe demostrar en las evaluaciones que ha comprendido los contenidos y que
esta en condiciones de aplicarlos.

Articulo 6.- Conocimiento de los criterios de evaluacion. - Los estudiantes tienen derecho a
conocer durante la primera clase de cada una de las asignaturas del nivel o periodo académico
los criterios de evaluacion, el objeto de esta, asi como los medios,ambientes y tipo de
instrumentos que seran utilizados, los mismos que también estaran expuestos en la plataforma
EVA, mismos que estardn puntualizados en los siguientes documentos académicos:

Programa de la asignatura, syllabus e identificando las categorias del proceso de ensefianza

aprendizaje;

Plan calendario de la asignatura, precisando las fechas correspondientes a las evaluaciones de

unidad didactica, evaluaciones parciales y evaluacién final; en base al calendario académico

El proyecto de vinculacién con la sociedad y las précticas profesionales estaran ligadas a una

materia acogedora, donde el tutor serad el profesor, y compartird responsabilidad con la
Unidad de Vinculacion con la Sociedad, se pondra calificacién para lograr alcanzar
satisfactoriamente su aprobacién de forma conjunta con Vinculacidon con la Sociedad

mediante informes.
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Articulo 7.- Cronograma de Evaluacion. - El Instituto Superior Tecnolégico de la Vera Cruz
aplicard los instrumentos de evaluacién correspondientes al Primer Parcial; mediante el
cronograma de evaluacion que disponga y aplique el docente en base al cronograma
académico previamente autorizado y socializado del vicerrectorado académico.

Articulo 8.- Conocimiento de los resultados de la evaluacion. - Los estudiantes tienen derecho
a ser informados de los resultados de la evaluacidn antes que se registre o consigne la misma
en la Secretaria a través de la Plataforma SIGA (sistema Integral de Gestién Académica) y de
cada docente. Para efectos de legalizacion de la calificacion consignada, el acta de
calificaciones en su disefio incluird la firma del docente, la misma que se obtendra de la

plataforma SIGA, con entrega a Secretaria y copia a Vicerrectorado Académico.

CAPITULO 1l

DE LA ESCALA DE VALORACION Y SU EQUIVALENCIA

Articulo 9.- Escala de Valoracion. - En el Instituto Superior Tecnolégico de la Vera Cruz todos
los examenes, pruebas, evaluaciones, consultas, trabajos orales o escritos seran sobre diez
(10) puntos; pudiendo el estudiante, por cada uno de los parciales y por asignatura, obtener
una calificacidn de diez (10) puntos como maximo. La nota minima a registrar es 0.01, con la
utilizacidon de dos decimales. No se aplicard ninguna forma de redondeo.

Articulo 10.- Equivalencias. - La escala institucional de valoracién de los aprendizajes de los
estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico de la Vera Cruz tendrd las siguientes

equivalencias:

Escala Cuantitativa Equivalencia Sistema de Educacion
Superior (SES)

10,00 a 9,50 puntos Excelente

9,49 a 8,50 puntos Muy Bueno

8,49 a 8,00 puntos Bueno

7,99 a 7,00 puntos Aprobado

Menos de 7 puntos Reprobado
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PRIMER HEMISEMESTRE ESCALA DE APROBACION
PROCEDIMENTAL 30% 14 PUNTOS + EN AMBOS HEMISEMESTRES
PRUEBA 30% NOTA DE APROBACION A OBTENER 7/10 PUNTOS
EXAMEN 40% 11 A 13 PUNTOS SUPLETORIO/ALCANCE
SEGUNDO HEMISEMESTRE NOTA MINIMA A OBTENER 7/10 PUNTOS
PROCEDIMENTAL 30% PIERDE EN LA ASIGATURA -5 PUNTOS

PRUEBA 30% PIERDE EL NIVEL CON 3 ASIGNATURAS

EXAMEN 40% NO EXISTE PERDIDA EN ASISTENCIA

Articulo 11.- Publicacidn de la escala de valoracién. - La escala de valoracién serd publica y
constara en el portal web de la Institucién.

Articulo 12.- Los métodos de cdlculo. - Se utilizara el método promedio para el calculo de las
calificaciones parciales y final.

Articulo 13.- Peso de las actividades de evaluacidn. - Cada parcial serd ponderado a lo
establecido en los porcentajes y en la escala de valoracion. - art. 10

Articulo 14.- Practicas y vinculacién con la sociedad. - La evaluacién corresponderd a la entrega
del informe /actividad de vinculacidn establecido por la Unidad de Vinculacion, cuyo puntaje
maximo serd de 10.00/10.00, si el alumno desea voluntariamente realizar el
proyecto/actividad de vinculacion, deberd solicitarlo por escrito al inicio del periodo
académico o establecer su obligatoriedad acorde a la malla curricular y sefialando en el punto
geografico, asi como la institucién, empresa, comunidad, etc para la elaboraciéon del
correspondiente convenio.

Articulo 15.- Del valor minimo de aprobacidn de las asignaturas, cursos o sus equivalentes. -
Para la aprobacion de las asignaturas, cursos o sus equivalentes, los estudiantes deberan
alcanzar un puntaje minimo de siete sobre diez puntos (7,00/10).

Articulo 16.- Recuperacidén/Alcance. - La evaluacidén de alcance (supletorio) se podra rendir
por una sola vez durante cada periodo académico, cuando el estudiante no haya alcanzado la
nota minima aprobatoria de la asignatura, curso o equivalente. La calificacion de esta

evaluacién tendra un valor minimo de 7 puntos sobre 10 puntos y su aplicacion requerird de
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la adquisicion de la especie valorada por evaluacidn de examen de puntaje de alcance.
No tendran derecho a este tipo de exdmenes, aquellos estudiantes que hayan perdido la
asignatura de manera directa por no llegar al requerimiento del puntaje, expuesto en el art.
10; por retiro mediante oficio; y, los que no hayan alcanzado una nota minima de 7,00/10 en
la nota final.
En el aspecto procedimental, por cada hemisemestre deberan ser de 2 a 4 tareas, aplicables en
la modalidad en linea con un lapso de cinco dias a su presentacion ; en caso de la modalidad
presencial en el marco de la autonomia responsable el docente aplicara en nimero que conlleve
a tener los criterios e indicadores suficientes de la progresion de los contenidos curriculares para
afianzar el alcanzar de los temas y subtemas expuestos en las unidades del syllabus y guias.
En el caso de deberes incumplidos, lecciones, y/o trabajos, sélo se podran recuperar con la
realizacién de un oficio provisto desde Secretaria/Colecturia, (especie valorada) previa la
justificacion de la inasistencia por causas debidamente comprobadas; y, con aprobacién del
docente. En el caso de las actividades intra-aula solo se recuperaran a través de tutorias.
De tratarse de faltas injustificadas no procede esta recuperacion. El estudiante tendra un
maximo de tres dias para la presentacidn de sus obligaciones académicas en las tareas.
Si el alumno no se presentare a la prueba parcial, podra solicitar rendir en una nueva fecha
previa solicitud por causas debidamente justificadas; aprobadas por el Vicerrectorado
Académico y/o la Direccién de Carrera, en caso de no justificarse la inasistencia, se autorizara
la recepcidn del examen por la mitad de la calificacidn en un plazo no menos de tres dias luego
de haber presentado la especie valorada.
Si el docente, una vez oficiado por el Director de Carrera, se rehlsa a la recuperacién de las
actividades académicas, quedara con las calificaciones obtenidas.
En caso de ser el Director de Carrera quien se rehudse a la justificacion; el alumno que se
creyere perjudicado estard en pleno derecho de elevar su solicitud debidamente
fundamentada al Vicerrectorado Académico, sin perjuicio de la aplicacidon de las sanciones a
qgue hubiere lugar.
Articulo 17.- De la reprobacién de asignaturas, cursos o sus equivalentes por otras causas. -
Las asignaturas, cursos o sus equivalentes se reprobaran ademas de no haber alcanzado la
calificacion minima de aprobacidn, por reincidencia en la inasistencia a clases que sean iguales

o sobrepasen el 30%, en caso de la modalidad de estudios presencial, del total de horas clase;
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en caso de la modalidad en linea no aplica

CAPITULO IV

DEL REGISTRO DE CALIFICACIONES

Articulo 18. — Registro de calificaciones. - Para efectos del registro de calificaciones, tanto en
las actas parciales, como final; se consignara el resultado en la escala cuantitativa del Instituto
y en la equivalencia Sistema de Educacién Superior. El plazo maximo de entrega sera de 3 dias
(tres) habiles para subir al SIGA, luego de su aplicaciéon (prueba y/o examen)

Articulo 19.- Recalificacion de las evaluaciones. - El estudiante que se creyere perjudicado,
tendra derecho a solicitar la recalificacidén de los instrumentos que hayan sido utilizados para
valorar los aprendizajes (trabajos individuales, grupales, deberes, pruebas escritas), ante el
mismo docente; y, sélo en caso de no obtener respuesta se lo hara ante el Director de Carrera.
El plazo para requerir y atender las peticiones de recalificacion serd maximo de 3 dias (tres)
habiles posteriores a la entrega de la calificacion.

La peticién deberad ser debidamente fundamentada; y/o acompafada de los documentos
motivo de reclamo, dejando constancia de haber procurado previamente la revision de la
calificacion con el profesor. Vicerrectorado Académico y/o la Direccién de Carrera designara

al docente acorde al perfil de la signatura para su recalificacién.

CAPITULO V

DE LOS PROYECTOS DE VINCULACION Y PRACTICAS PROFESIONALES

Articulo 20.- Actividades o Proyectos de vinculacidén. - Las actividades y Proyectos de
vinculacidn son procesos articulados y organizados que permiten la aplicacion integral de los
conocimientos de las asignaturas del nivel, curso o su equivalente, con el fin de dar solucién a
problemas del entorno, referenciando los sectores vulnerables, sociales y productivos.
Articulo 21.- Objeto de las actividades o proyectos de vinculacidn. - Las actividades y proyectos
de vinculacién son el medio para generar escenarios de aprendizaje, aplicaciéon de
conocimientos, evaluacion de procesos, efectividad de programas académicos en la formacién

integral de los estudiantes y que aporten al desarrollo local,
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en la produccion de ciencia y tecnologia, a través de la identificacidén y la solucién de problemas
sociales, con la participacién activa de los estudiantes.

Articulo 22.- Practicas Profesionales. — Las practicas profesionales son procesos articulados y
organizados que permiten la aplicacién en entorno real de los conocimientos de las
asignaturas profesionales, cumpliendo con las actividades que disponga la institucion
cooperadora.

Articulo 23.- Objeto de las practicas profesionales. — Las practicas profesionales son el medio
para practicaren el entorno real laboral lo que se ha ido instruyendo a lo largo de la carrera,
por lo que la aplicacion de estos conocimientos ayudard directamente al estudiante a
reforzarlo y a la institucion cooperadora enfocard sus recursos para lograr un aprendizaje
superior.

Articulo 24.- Equipos de trabajo. - Las actividades y proyectos de vinculacién demandan la
conformacion de equipos de trabajo, que se constituirdn en equipos de discusion,
planificacion, ejecucidn, evaluacidon y difusién de resultados; estaran integrados por un
minimo de tres estudiantes y un maximo de seis en el caso de vinculacién con la sociedad,
mientras que para practicas se hard de forma individual. En cada nivel académico los
estudiantes deberan realizar obligatoriamente por lo menos una actividad o un proyecto de
vinculacion.

Articulo 25.- Administracién del Proceso de Vinculacién con la Sociedad. - Para la aprobacion
de los temas, la Comisién de Vinculacion, antes de iniciar el periodo académico establecera
los posibles temas de las actividades, y determinara la continuidad de los proyectos de
vinculacidn; que luego de ser debidamente analizados, se aprobaran los que correspondan a
la asignatura integradora del nivel, curso o su equivalente, cuyo docente serd el Coordinador
del Proyecto. De ser necesario el Coordinador, tendra la facultad de hacer los reajustes que
estime conveniente, y, estos deberan ser notificados inmediatamente a la Comisiéon de
Vinculacién.

Articulo 26.- Administracién del Proceso de Practicas Profesionales. — Para el seguimiento de
las actividades se distribuira a todos los estudiantes en profesores, los cuales seran los Tutores

académicos
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Articulo 27.- Evaluacién de las actividades y Proyectos. - La Evaluacion de las actividades y
proyectos de vinculacién sera individual y equivalente a la nota de examen final, de acuerdo
al porcentaje establecido.

Articulo 28.- De la sustentacién de los proyectos de vinculacién y précticas profesionales. - El
Coordinador del proyecto autorizara la presentacidon del informe final, en los tiempos
establecidos por el ISTVC, y la nota sera asignada previo la entrega de los informes respectivos,
si en el caso de reprobar el proyecto, se registrara la nota minima de 0,01 y su equivalencia.
De igual manera, en las practicas profesionales se espera que el Tutor académico designado
para cada estudiante, el cual dispondra del informe final que entregue el estudiante y le
designara una nota a su materia, si en el caso de reprobar las practicas, la nota se registra 0,01
y debera presentar de acuerdo al cronograma académico, malla curricular. El cumplimiento de
las 240 horas de practicas profesionales y las 60 horas de vinculacidén con la sociedad son de
caracter de obligatoriedad como requisito para el cumplimiento de su egresamiento.

Articulo 29.- En caso de estudiantes que prosigan una doble titulacidn, esta se podra homologar
a través de la Unidad de Vinculacidon previo al cumplimiento del requisito de las practicas

preprofesionales, en el numero de horas cumplidas en una Carrera.
PARA LA ELABORACION, TOMA Y RENDICCION DE EXAMENES

Considerando la diversidad de modalidad de evaluacidn, tanto presenciales, hibrida, como en
linea, se ha reconocido la importancia de establecer procedimientos especificos parra
contexto. Por lo tanto, se han disefiado normas diferenciadas para la elaboracién de examenes
presencial y en line, asi como para la toma y rendicién de los mismos.

Asi, en el marco de los exdmenes de titulacidn, se ha identificado la necesidad de establecer
normativas claras para la defensa de diferentes modalidades de trabajo de investigacion,
como el caso practico. Estas normas incluyen criterios de evaluacion y rubricas especificas

para garantizar la objetividad y rigor académico en la evaluacién de trabajos de estudiantes.
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Establecer normas de elaboracién y rendicién de examenes para el fortalecimiento de la
calidad y integridad de los procesos de evaluacion académica del ISTVC, evitando practicas

deshonestas en el ambito educativo.

ALCANCE

Las normas para la elaboracion y rendicidon de exdmenes en el ISTVC, abarca todos los procesos
relacionados con la evaluacion académica de los estudiantes, tanto en modalidad presencial,
hibrida y en linea; estas normas se aplican tanto para exdmenes, de alcance o recuperacion y
titulacién, con el propdsito de garantizar la calidad transparencia, equidad y evitar practicas

deshonestas en todos los procesos de evaluacion
NORMAS PARA LA ELABORACION DE EXAMENES PARCIALES

Normas para el docente para la elaboracion de examenes presencial

Para la elaboracion de exdmenes presenciales el docente debe seguir los siguientes pasos:
Encabezado: los examenes deben contener un encabezado donde conste el logro
institucional, carrera y periodo académico.

Datos informativos: se debe colocar el espacio para el nombre, curso y fecha, asi como un
espacio para la calificacién.

Resultados de aprendizaje: los exdmenes serdn realizados con un enfoque a evaluar el saber
hacer, debe expresarse el objetivo de la evaluacién.

Instrucciones: al inicio del examen se debe proporcionar instrucciones claras y concisas sobre
como completar el examen, incluyendo el tiempo signado (de 60 minutos), e informandoles
las sanciones en el caso de deshonestidad académica.

Numero de Preguntas: el examen deberd contener suficientes preguntas que permita evaluar
los resultados de aprendizaje.

Puntaje de cada pregunta: el cuestionario debe constar con el valor de cada pregunta,
tomando en cuenta que la valoracidn total del examen es sobre 10 puntos. Queda a criterio
del docente la valoracién mas alta o mas baja de las preguntas de acuerdo a la complejidad.
Cuestionario: examen estaran estructurado en un cuestionario que constara de preguntas de

opcién multiple, cada una acompafnada de tres distractores y la respuesta correcta,
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ejemplo:

Como parte del proceso de planificacién estratégica, un gerente realiza un andlisis
FODA de su empresa. Identifica como una de sus fortalezas el equipo humano
altamente capacitado. ¢ Cudl seria una estrategia adecuada para aprovechar esta

fortaleza? (1punto)

a) Reducir la inversidn en capacitacidon para ahorrar costos.
b) Externalizar los servicios para disminuir la carga de trabajo del equipo.

c) Desarrollar nuevos productos que requieran alto nivel de especializacion.

d) Incrementar el nimero de competidores mediante alianzas estratégicas.

Opciones de respuesta: es importante sefialar que no se incluiran opciones de respuesta como
“todas las anteriores”, “ a y b son correctas”, “ninguna de las anteriores” o “b es incorrecta,
sino debera colocar una alternativa correcta.

Preguntas con respuestas alfabéticas: la extension de las respuestas debe ser equilibrada en
cada una de las opciones, los distractores deben ser plausibles y pertenecer al mismo grupo

semantico y categoria de la respuesta correcta, ejemplo:

Siuna empresa de tecnologia establece como objetivo estratégico incrementar su
cuota de mercado en un 20% para el préximo afio, écudl de las siguientes acciones

seria mds efectiva para alcanzar este objetivo? (1punto)

a) Disminuir el presupuesto de marketing digital para centrarse en la reduccién
de costos.

b) Aumentar la inversion en investigacién y desarrollo para mejorar el producto
existente.

c) Reducir el nimero de empleados para minimizar gastos operativos.

d) Mantener el precio de los productos sin cambios a pesar de la inflacién.

Pregunta con respuestas numeéricas: en el caso de preguntas con respuesta numérica, se debe
tomar en cuenta que todas las respuestas numéricas, se deben tomar en cuenta que todas las

respuestas tengan la misma cantidad de decimales, separados por una coma (,), ejemplo.
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Pregunta: Una empresa de fabricacién de electrodomésticos desea lanzar un nuevo

' modelo de licuadora. Los costos de desarrollo del producto ascienden a $200,000, y
se espera que los costos de fabricacion por unidad sean de $50. La empresc planea
vender cada licuadora a un precio de $150. Si la empresa desea obtener ung
rentabilidad neta de 300,000 en el primer afio, ¢cudntas unidades necesita vender?
(2 puntos)

a) 10.000,00

b) 5.000,00

c) 6.250,25

d) 3.333,00

Preguntas de emparejamiento: identificar los elementos a emparejar, como términos,
conceptos o eventos. Realice una lista de Afirmaciones y otra de opciones que se puedan
emparejara. Asocie cada afirmacion con una opcion de manera ldgica, mezcle las opciones
para evitar patrones predecibles. Revise para asegurar que casa emparejamiento tenga

sentido. Ajuste a nivel de dificultad segun los resultados de aprendizaje. Ejemplo

Empareje cada elemento del andlisis FODA con la estrategia mds apropiada. (1punto) ]

1. Alta competencia en el mercado. a) Desarrollo de nuevos mercados.
(Respuesta para 3)

2. Fuerte capacidad de innovacion. b) Estrategias de diferenciacién del
producto. (Respuesta para 2)

3. Incremento en la demanda del c) Alianzas estratégicas. (Respuesta
producto. para 1)
4, Vulnerabilidad F fluctuaciones d) Reduccién de costos y aumento de
economicas. eficiencia. (Respuesta para 4)

Preguntas de Verdadero y Falso: formular afirmaciones claras y concisas que puedan ser
facilmente clasificadas como verdaderas o falsa, evitando cualquier ambigliedad que pueda
llevar a interpretacién incorrectas. Antes de utilizar estas afirmaciones en sus preguntas,
verifique su veracidad para garantizar su precisidn y su adecuada clasificacidon. Al presentar la
pregunta, asegurase de indicar claramente que se trata de una pregunta de verdadero o falso

para que los estudiantes comprendan como deben responder.
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Ejemplo: Indique si la siguiente afirmacidn es verdadera o falsa, Afirmacién:
Para una empresa que planea expandirse a nuevos mercados internacionales, el
primer paso en la implementacion de su estrategia debe ser siempre aumentar la
capacidad de produccion para anticiparse a la demanda esperada en esos

mercados (0.5 puntos)

a) Verdadero

b) Falso

Respuestas: Se debe considerar que cada pregunta tiene una sola respuesta correcta.
Equilibrio de dificultas: las preguntas deben abarcar una variedad de niveles de dificultad para
garantizar una evaluacion justa de los resultados de aprendizaje.

Relevancia del contenido: toda pregunta debe ser relevantes para el material cubierto en el
modulo o unidad y reflejara los resultados de aprendizaje.

Evitar la ambigliedad: redactar preguntas claras y evita el uso de lenguaje ambiguo o confuso
gue pueda llevar a malentendidos.

Tiempo de respuesta adecuado: el tiempo considerado para el examen serdn de 60 minutos,
para ello se debe considerar tiempo necesario para leer y responder cada pregunta y
establecer el limite de tiempo, ajuste el nimero de preguntas en funcidn al tiempo asignado
para garantizar que los estudiantes tengan suficiente tiempo para completar el examen de
manera adecuada.

Evaluacidn justa: Asegurar de que el examen proporcione una evaluacién justa y precisa del
conocimiento y destrezas de los estudiantes, evitando cualquier sesgo, favoritismo y
discriminacion, se debe tomar en cuenta las condiciones individuales de los estudiantes con
Necesidades especiales. Para el caso de estudiantes NEE, se debe priorizar la claridad,
dificultad o simplicidad, mayor o menor tiempo dependiendo el caso, asegurarse de que el
material del examen esté disponible en formatos accesibles; ofrecer instrucciones orales y

escritas claras sobre como responder a la pregunta.
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Confidencialidad: mantenga la confidencialidad del examen antes de su aplicacidn para evitar
filtraciones que puedan comprender su integridad. En caso de incumplir con esta norma, sera
sancionado de acuerdo con el cédigo de ética.
Revisidn y retroalimentacién: el instrumento de evaluacién deberia ser revisado por el
vicerrectorado académico para medir el tiempo de respuesta y nivel de complejidad de cada
pregunta.
Respuestas: El docente debera mantener el examen resuelto en un repositorio reservado, en
caso de recalificacion o reclamo, se deberad proporcionar al vicerrectorado académico el
examen. Mismo que debera ser revisado por un docente para para evitar conflictos de interés.
Revisidn del reactivo: los exdmenes deberan ser validados por el vicerrectorado académico y
aprobados para su aplicacién, mediante una rubrica: para que un instrumento de evaluacion
esté aprobado debe cumplir con todos los criterios de evaluacién, de lo contrario se devolvera
al docente para la respectiva correccion.
Rubrica de validacidon de exmenes presenciales

Tabla 1 Rubrica Analitica de calificaciones de presenciales

Dezalle Criterios Cumple No

cumple

Observacién‘]

Datos
generales
[ del examen

Contiene enczbezado, datos informativos,
resultadce de aprendizaje, instrucciones.

| Valoracion Contiene el nUmero de preguntas acorde zi tipo
v numero de examen 20 tedricas y de 5 2 10 oracticas, se
de expresa Ia wvaloracidn de caca una de las
preguntas. preguntas.
Opciones El cuestionario consta de 3 distractores, las o
de respuestas son plausibles, las opciones de
respuesta respuesta  estdn en orcden zifzsbético, las
respuestas numeéricas constan del mismo
nimero de decimales separados por una coma,
|_Se considerz unz sola respuesta.
pertinencia Las preguntas son relevantes de acuerdo a2 ios

resultados de
ambigoedad.

aprendizaje., nc presenta

Tiempo de

respuesta

Justicia en
ia
evaiuacion.

El cuestionario esta estructurado para un tiempo
de respuesta de maxime 30 minutos.

El examen proporcione una evaluacién justa v
precisa del conocimiento y habilidades ce los
estudiantes, evitando cualquier sesgo,
favoritismo y discriminacion, se debe tomar en
cuenta las condiciones individuales de los
estudiantes con NEE.

Examen
resuelto

El docente presenta el examen con ¥ sin

respuestas 2 |a coordinacion de carrera.

sl

Presentado por:

validado por:

Docente:

Coordinador de carrera
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EVALUACIONES PARA EL DOCENTE PARA LA ELABORACION DE EXAMENES LINEA

Para la elaboracidn de examenes en linea el docente debe seguir los siguientes pasos:

Banco de preguntas: Elaborar y posesionar en el banco de preguntas del aula virtual, el
cuestionario debe contener la opcidén en forma al azar las repuestas.

Fecha: Programar la evaluacién para la fecha asignada por la coordinacién de carrera segun el
calendario académica.

Numero de intentos: programar el nimero de intentos de la evaluacidn para uno solo.
Tiempo asignado: el tiempo asignado sera de 60 minutos para la resolucién.

Instrucciones: En la parte de la configuracion del examen se debe colocar instrucciones claras
y concisas sobre como completar el examen, incluyendo el tiempo asignado, e informar las
sanciones en caso de encontrar algun intento de copia.

Numero de preguntas: el examen debera contener las preguntas suficientes para evaluar los
resultados de aprendizaje y deberan relacionar con el tiempo de aplicacién.

Puntaje de cada pregunta: el cuestionario debe contar con el valor de cada pregunta, tomando
en cuenta que la valoracion total del examen es sobre 10 puntos. Queda a criterio del docente
la valoracién mas alta o mas baja de las preguntas de acuerdo a la complejidad.
Cuestionario: los examenes estardn estructurados en un cuestionario que constara de
preguntas de opcidon multiple, cada una acompafiada de tres distractores y la respuesta
correcta

Ejemplo:

—

Para evaluor el éxito de una estrategia orientade o mejorar o satisfaccion del
cliente, ¢qué métrica seria mds indicativa del progreso hacia este objetivo? (1
punto)

3) Variacion anual en los costos de produccion.,

b) Cambios en los precios de venta del producto o servicio.

¢) Numero de nuevas contrataciones en el departamento de atencion al cliente,
d) Indice de satisfaccion del cliente basado en encuestas periédicas.
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Opciones de respuesta: Es importante sefialar que no se incluiran opciones de respuesta como
“todas las anteriores”, “a y b son correctas”, ninguna de las anteriores”, sino debera colocar
una alternativa correcta.

Preguntas con respuestas de opcidn multiple: la extensiéon de las respuestas debe ser
equilibrada en cada una de las opciones los distractores deben ser plausibles y pertenecer al

mismo grupo semantico y categoria de la repuesta correcta, ejemplo:

¢Cudl es el primer paso que debe tomar un gerente al implementar una nueva
estrategia estratégica que requiere cambios significativos en lo organizacién? |
a) Madificar la estructura organizativa sin consultar 2 los departamentos |
afectados.

b) Comunicar los cambios a todos los empleados y solicitar su feedback para
ajustes.

¢} Aplicar los cambios de manera inmediata para testear resultados temporales.
d) Reducir gradualmente la implementacién de la estrategia anterior sin analisis.

Preguntas con respuesta numéricas: en el caso de preguntas con respuestas numérica, se
debe tomar en cuenta que todas las respuestas tengan la misma cantidad de decimales,

separados por una coma (,), ejemplo:

Pregunta: éCudl es el valor futuro de una inversidn de 51000 USD o une tasa de interés
compuesto del 5% anual, después de 5 afios?

a) $1.275,28
b} $1.279,28
c) $1.276,30
d) $1.271,28

Preguntas de emparejamiento: identificar los elementos a emparejar, como términos,
conceptos o eventos. Realice una lista de afirmaciones y otra de opciones que pueda
emparejar. Asocie cada afirmacion con una opcién de manera logica, mezcle las opciones para
evitar patrones predecibles. Revise para asegurar que cada emparejamiento tenga sentido.

Ajuste el nivel de dificultad segun los resultados de aprendizaje,
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ejemplo:
Empareje cada tipo de estrategia con el escenario més adecuado para su aplicacion.
{1punto)
1. Estrategia de penetracion de a) Lanzamiento de un nuevo
mercado. producto en un mercado
existente. (2)
2. Estrategia de desarrollo de b) Reduccion del tamafio de la
producto. empresa debido a crisis
financieras. (3)
3. Estrategia de reduccion. ¢) Introduccién de productos
existentes en un nuevo segmento
de mercado. (1)
4. Estrategia de diversificacion. d) Introduccibn de un nuevo
negocio no relacionado con el
negocio principal. (4)

Preguntas de verdadero y falso: Formular afirmaciones claras y concisas que puedan ser
facilmente clasificadas como verdaderas p falsas, evitando cualquier ambigliedad que pueda
llevar a interpretaciones incorrectas. Antes de utilizar estas afirmaciones en sus preguntas,
verifique su veracidad para garantizar su precisidon y su adecuada clasificacién. Al presentar la
pregunta, asegurese de iniciar claramente que se trata de una pregunta de verdadero o falsa
para que los estudiantes como deben responder.

Ejemplo: Indique si la siguiente afirmacidn es verdadera o falsa: Una estrategio de

diversificacion es mds efectiva cuando una empreso busca estabilidad financiera al

entrar en mercados que no tienen relacién con sus operaciones actuales. (0.5

puntos)

¢} Verdadero

d) Falso

Respuestas: Se debe considerar que cada pregunta tiene una sola respuesta correcta.
Equilibrio de dificultad: las preguntas deben abarcar una variedad de niveles de dificultad para
evaluar los resultados de aprendizaje.

Relevancia del contenido: todas las preguntas deben ser relevantes para el material cubierto

en la unidad o hemi semestres y reflejar los objetivos de aprendizaje.
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Evitar la ambigliedad: Redacta preguntas claras y evita el uso de lenguaje ambiguo o confuso
gue pueda llevar a malentendidos.
Tiempo de respuesta adecuado: el tiempo para los examenes seran de 60 minutos, para ello
se debe considerar el tiempo necesario para leer y responder cada pregunta al establecer el
limite de tiempo. Ajustes de nimero de preguntas en funciéon del tiempo asignado para
garantizar que los estudiantes tengan suficiente tiempo para completar el examen de manera
adecuada.
Evaluacién justa: Asegurar de que el examen proporcione una evaluacion justa y precisa del
conocimiento y destrezas de los estudiantes, evitando cualquier sesgo, favoritismo y
discriminacion, se debe tomar en cuenta las condiciones individuales de los estudiantes con
Necesidades especiales. Para el caso de estudiantes NEE, se debe priorizar la claridad,
dificultad o simplicidad, mayor o menor tiempo dependiendo el caso, asegurarse de que el
material del examen esté disponible en formatos accesibles; ofrecer instrucciones orales y
escritas claras sobre como responder a la pregunta.
Confidencialidad: mantenga la confidencialidad del examen antes de administracion para
evitar filtraciones que puedan comprender su integridad. En caso de incumplir con esta
norma, serd sancionado de acuerdo con el cédigo de ética.
Revisidn y retroalimentacion: el instrumento de evaluacidon deberia ser revisado por el
vicerrectorado académico para medir el tiempo de respuesta y nivel de complejidad de cada
pregunta.
Respuestas: El docente debera mantener el examen resuelto en un repositorio reservado, en
caso de recalificacion o reclamo, se debera proporcionar al vicerrectorado académico el
examen. Mismo que debera ser revisado por un docente para para evitar conflictos de interés.
Revision del reactivo: los examenes deberan ser validados por el vicerrectorado académico y
aprobados para su aplicacion, mediante una rubrica. Para que un instrumento de evaluacion
esté aprobado debe cumplir con todos los criterios de evaluacion, de lo contrario se devolvera

al docente para la respectiva correccion.
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Rubrica Analitica de validacion de exmenes en linea

Tabla 2 Rubrica de validacion de exdmenes en linea

Criterios Cumple | No Observacion
. ) cumple
Bao de | E| docente cuerts ¢on un banco ce 40 |

‘ preguntas | peagunis en of aula virtual en of aparado

| | de eamen.

l Comportamiento | S0 encuentra habiltads la opcidn de

| Se lxs propontas | preguntas aleatoring.

| Fecha de | Se encuentra programaca & fechs de \

| 3eiicacidn | aplcacidn con un mdximo de un iftento.
Valorackdn vy | Contiene of ndmero de preguntas acorde al <‘
MO de | tipo de examen 20 tedeicas y de S 8 10 | ‘

preguntas, | pricticas, 3¢ express 1 valoeackdn de cada |
Lo una ce las preguntas.
| Opciones  de | B cusmtionaio consta de 3 distraciores, las |

’ LRSpURSTA | respuestas son plausibles, las opcicaes de
| respuesta estds en orden alfabético, las
’ | reszuestas numéricas constan del miame
| nimero de decimales separados por una

| coma, se considerd und sola respuesta, !

| Partinenciy Las preguntas som relevantes de suerdos
Jos resultados de sprendizaje, no presenta ’
s imbgledud.
Tiempo de | B comtionarlo estd estructurado para ua I
feLpuests tiempo de respueita de mbimo 30
minesos, |
Justicia en o | £l examon proportione uns evakacion justa |
evaluacidn ¥ preciss def conocimiento y habifidades de |

s estudlantes, evitando cualquinr sesgs,
favorisismo y dscriminacién, se debe tomae
| en cuenta lis condiciones individuales ce los

_ estudiantes con NEE
‘ Opcidn de | Programa L opcidn e roviside paca que ¢
revisdn estudiante putda evidenciar los aderos v
“ ! fallas en ¢ cuestionario. ...} |
 Fecha: Estado: (Validado o no validado) |
| Presentado por: | Validado por:
Docente: Coordinador de carrera
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NORMATIVAS
Normas para toma y rendir exdmenes presenciales
Para tomar exdmenes presenciales los docentes deben tomar en cuenta
Vestimenta Formal: Vestimenta formal: el docente al igual que los estudiantes para los
examenes presenciales deben acudir con traje formal. En caso de incumplir con esta norma,
sera sancionado de acuerdo con el cddigo de ética.
Puntualidad: el docente debe llegar a la sala designada para el examen con 10 minutos de
anticipacion, garantizando que esté todo listo para recibir a los estudiantes. En caso de
incumplir con esta norma, sera sancionado de acuerdo con el cédigo de ética.
Control de asistencia: El docente debe tomar asistencia de los estudiantes habilitados a rendir
el examen.
Verificacién de habilitados para el examen: un dia antes del examen, el docente debe verificar
que los estudiantes estén al dia en todos los pagos relacionados con la institucién para evitar
inconvenientes administrativos.
Prohibicién de dispositivos electronicos: No permita el ingreso de dispositivos electrdnicos
como teléfonos celulares, tabletas o relojes inteligentes a la sala de examen para evitar
distracciones y posibles intentos de copia.
Control de la copia: Garantice un ambiente de integridad académica y ética, donde se
desaliente cualquier intento de copia durante el examen.
Imparcialidad: Actie de manera imparcial y justa en todo momento, evitando favorecer o
desfavorecer a algln estudiante por motivos personales o prejuicios. En caso de incumplir con
esta norma, sera sancionado de acuerdo con el codigo de ética.
Acceso para personas con NEE: Verifique el acceso para estudiantes con necesidades
educativas especiales.
Sanciones por intento de copia: Informe a los estudiantes que cualquier intento de copia o
copia durante el examen serd sancionado de acuerdo al cédigo de ética institucional.
No recibir favores personales o econdmicos: Mantenga una postura ética y profesional,
evitando recibir cualquier tipo de favor personal, econdmico o regalo relacionado con los
examenes o las calificaciones. En caso de incumplir con esta norma, sera sancionado de

acuerdo con el articulo 33 del cddigo de ética.
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Riesgo de sancion: Recuerde que cualquier infraccion a las normas éticas y académicas
durante la toma de exdmenes puede resultar en sanciones de acuerdo al cddigo de ética
institucional.
Para rendir exdmenes presenciales los estudiantes deben seguir los siguientes pasos:
Datos del estudiante: Complete el espacio designado para escribir tu nombre, curso y fecha
del examen.
Objetivo de la evaluacion: Comprenda que los exdmenes estan disefiados para evaluar su
capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos.
Instrucciones claras: Lea las instrucciones al inicio del examen para entender cémo
completarlo correctamente, incluyendo el tiempo asignado y las consecuencias por intento de
copia.
Puntaje de cada pregunta: Revise el valor asignado a cada pregunta, ya que la valoracion total
del examen es de 10 puntos. La dificultad de las preguntas puede variar.
Formato de preguntas: Las preguntas estaran en formato de opcidon mdultiple, con tres
distractores y una respuesta correcta.
Opciones de respuesta: Recuerde que solo hay una alternativa correcta.
Preguntas de ensayo: Si hay preguntas que requieran respuesta escrita, utilice el espacio
asignado de manera adecuada y considera la complejidad del tema.
Tiempo de respuesta adecuado: Administre tu tiempo de manera eficiente, considerando que
el maximo para completar el examen es de 60 minutos.
Confidencialidad: Respeta la confidencialidad del examen para mantener su integridad y evitar
filtraciones. En caso de incumplir con esta norma, sera sancionado de acuerdo con el articulo
33 del cddigo de ética.
Silencio y concentracién: Durante el examen, los estudiantes deben mantener el silencio
absoluto y centrarse Unicamente en la resolucidn de las preguntas. No se permite conversar
ni preguntar entre compaferos para evitar distracciones y garantizar un ambiente propicio
para la evaluacion.
Duracion del examen: Los examenes tendran una duracion maxima de 30 minutos.
Restriccion de dispositivos electronicos: Durante el examen, no se permite el uso de
dispositivos electrénicos, como teléfonos celulares, relojes inteligentes u otros dispositivos

similares. En caso de incumplir con esta norma, sera sancionado de acuerdo con el cédigo de
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Limite de tiempo de llegada: Los estudiantes tienen un limite de 5 minutos de tolerancia para
llegar tarde al examen. Después de este tiempo, no se les permitird ingresar a la sala de
examen. En caso de incumplir con esta norma, serd sancionado de acuerdo con él a cédigo de
ética.
Llegada anticipada: Se espera que los estudiantes lleguen a la sala de examen al menos 10
minutos antes de la hora programada para el inicio del examen.
Pago de aranceles: Los estudiantes deben estar al dia en el pagado los aranceles
correspondientes a la institucién antes de presentarse al examen.
Prohibicién de copiar: Queda estrictamente prohibido copiar o intentar copiar durante el
examen. Cualquier forma de plagio o intento de fraude serd sancionado de acuerdo con el
codigo de ética institucional. En caso de incumplir con esta norma, sera sancionado de
acuerdo con el cédigo de ética.
Revision del examen: Antes de enviar el examen, los estudiantes deben revisar
cuidadosamente todas sus respuestas para asegurarse de que estén completas y correctas.
Lenguaje: Durante el examen, los estudiantes deben abstenerse de usar lenguaje inapropiado
u ofensivo en cualquier forma de comunicacion escrita o verbal. En caso de incumplir con esta
norma, serd sancionado de acuerdo con el articulo al cédigo de ética.
Sanciones: Los estudiantes deben entender y aceptar las consecuencias de violar las normas
del examen, incluyendo sanciones disciplinarias que pueden afectar su rendimiento
académico y su reputacion, las sanciones estaran acordes a lo estipulado al cédigo de ética

institucional.
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NORMATIVA PARA TOMAR Y RENDIR EXAMEN EN LINEA

Para tomar exdmenes en linea los docentes deben:

Puntualidad: el docente debe programar la sala de teams con 10 minutos de anticipacién antes
de la hora del examen.

Usuario y contraseiia: Los estudiantes son responsables de mantener activa el usuario y
contrasefia necesaria para ingresar al aula virtual.

Control de asistencia: El docente debe tomar asistencia de los estudiantes habilitados a rendir
el examen.

Verificacién de habilitados para el examen: un dia antes del examen, el docente debe verificar
que los estudiantes estén al dia en todos los pagos relacionados con la institucién para evitar
inconvenientes administrativos.

Prohibicién de dispositivos: el docente debe prohibir el uso de cualquier tipo de ayuda no
autorizada, incluyendo dispositivos electrdnicos, libros, notas o la ayuda de otras personas
durante el examen, uso de inteligencias artificiales, en caso de detectar, el docente estad en la
potestad de suspender el examen. En caso de incumplir con esta norma, sera sancionado de
acuerdo con el cédigo de ética.

Prohibicidn de réplica y compartir los exdmenes: el docente debe informar a los estudiantes
que no deben compartir informacion sobre el contenido del examen con otros estudiantes
antes, durante o después de la evaluacién. Los estudiantes deben respetar la privacidad y
confidencialidad del examen y no deben compartir informacién sobre el contenido del mismo
con otras personas. En caso de incumplir con esta norma, sera sancionado de acuerdo con el
a cédigo de ética.

Control de la copia: Garantice un ambiente de integridad académica y ética, donde se
desaliente cualquier intento de copia durante el examen.

Imparcialidad: Actie de manera imparcial y justa en todo momento, evitando favorecer o
desfavorecer a alguin estudiante por motivos personales o prejuicios. En caso de incumplir con
esta norma, serd sancionado de acuerdo con el cédigo de ética.

Acceso para personas con NEE: Verifique el acceso para estudiantes con necesidades

educativas especiales.

Av. La Gasca Oeéb-29 y Francisco Viteri (Quito - Ecuador) | (02) 223 4643 - 098 484 5772 - 099 557 5590

info@istvc.edu.ec | www.istvc.edu.ec | RPC-SO-17-No.457-2021




INSTITUTO
Q SUPERIOR
TECNOLOGICO
v DE LA VERA CRUZ
Sanciones por intento de copia: Informe a los estudiantes que cualquier intento de copia o
copia durante el examen serd sancionado de acuerdo al cédigo de ética institucional.
No recibir favores personales o econdémicos: Mantenga una postura ética y profesional,
evitando recibir cualquier tipo de favor personal, econdmico o regalo relacionado con los
examenes o las calificaciones. En caso de incumplir con esta norma, serd sancionado de
acuerdo con el cddigo de ética.
Riesgo de sancidon: Recuerde que cualquier infraccion a las normas éticas y académicas
durante la toma de exdmenes puede resultar en sanciones de acuerdo al cédigo de ética
institucional.
Para rendir exdmenes en linea los estudiantes deben tomar en cuenta:
Ingreso a la sala: Los estudiantes deben ingresar con anticipacion a la sala (teams), y el aula
virtual donde estara el examen, verificar el lugar adecuado para la conexidon donde no exista
distractores y la conexién a internet sea la adecuada.
Uso de camara y micréfono: el estudiante debe obligatoriamente al momento del examen
encender la cdmara y tener habil el micréofono y encenderlo cuando el docente asi lo solicite.
Integridad: Los estudiantes deben mantener la integridad académica en todo momento,
evitando el plagio, la copia de respuestas o cualquier otra forma de deshonestidad académica
como el compartir respuestas por WhatsApp u otro medio digital.
Prohibicién de dispositivos: Se prohibe el uso de cualquier tipo de ayuda no autorizada,
incluyendo dispositivos electrénicos, libros, notas o la ayuda de otras personas durante el
examen, uso de inteligencias artificiales, en caso de detectar, el docente esta en la potestad
de suspender el examen. En caso de incumplir con esta norma, sera sancionado de acuerdo
con el cédigo de ética.
Prohibicién de réplica y compartir los examenes: Los estudiantes no deben compartir
informacidén sobre el contenido del examen con otros estudiantes antes, durante o después
de la evaluacidn. Los estudiantes deben respetar la privacidad y confidencialidad del examen
y no deben compartir informacién sobre el contenido del mismo con otras personas. En caso
de incumplir con esta norma, sera sancionado de acuerdo con el cddigo de ética.
Verificacién de identidad: Los estudiantes deben obligatoriamente ingresar a la clase por
teams con el correo institucional, en caso de no hacerlo el docente no permitira el ingreso y

el examen serd anulado.
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Tiempo del examen: Los estudiantes deben completar el examen dentro del tiempo asignado,
no se podra habilitar mas tiempo o una nueva fecha, solo en casos excepcionales que se
cuente con un certifico médico o justificativo comprobable y previa autorizaciéon del
coordinador de carrera se volvera a habilitar el examen.
Permanencia en la sala virtual: Durante la duracidon del examen, los estudiantes no deben
abandonar la sala, previa autorizacion del docente y una vez terminado y notificado al docente
se podra salir de la sala.
Comportamiento sospechoso: Los estudiantes deben evitar cualquier comportamiento
sospechoso que pueda ser interpretado como intento de hacer trampa o violar las reglas del
examen. En caso de incumplir con esta norma, serd sancionado de acuerdo con el codigo de
ética.
Comunicacién: Durante el examen, los estudiantes no deben comunicarse con otros
estudiantes de ninguna manera, incluyendo mensajes de texto, chat, correo electrénico o
redes sociales. Los estudiantes no deben grabar, fotografiar o compartir de ninguna manera
el contenido del examen sin autorizacion previa. En caso de incumplir con esta norma, serd
sancionado de acuerdo con el | cédigo de ética.
Revision del examen: Antes de enviar el examen, los estudiantes deben revisar
cuidadosamente todas sus respuestas para asegurarse de que estén completas y correctas.
Lenguaje: Durante el examen, los estudiantes deben abstenerse de usar lenguaje inapropiado
u ofensivo en cualquier forma de comunicacidn escrita o verbal. En caso de incumplir con esta
norma, serd sancionado de acuerdo con el articulo 33 del cddigo de ética.
Sanciones: Los estudiantes deben entender y aceptar las consecuencias de violar las normas
del examen, incluyendo sanciones disciplinarias que pueden afectar su rendimiento
académico y su reputacion, las sanciones estaran acordes a lo estipulado al cédigo de ética

institucional.
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NORMAS PARA EXAMENES DE TITULACION — Sujeta al reglamento de titulacién

Normas para estudiantes para la defensa de examen complexivo modalidad caso practico
Caracteristicas del examen: El examen complexivo es una modalidad de titulacién, para ello el
estudiante debe rendir una avaluacidn tedrica y resolver un caso practico que sera defendido
de manera Presencial o en linea.

Examen tedrico complexivo: El examen complexivo tedrico contendrd preguntas de los
nucleos estructurantes de la carrera, una vez aprobado el examen complexivo con una nota
minima los estudiantes deberdn preparar su defensa del caso practico. Aquellos estudiantes
que no logren la nota minima en el examen complexivo tedérico, podran presentarse por
segunda ocasién a rendir el examen en la fecha asignada por la institucién.

Puntualidad: el estudiante debe llegar con 10 minutos de anticipacidn al laboratorio asignado
por la institucion, portando la cédula de ciudadania.

Culminacion del examen: Una vez terminado el examen el estudiante debe comunicar al
docente y proceder a retirarse de la sala.

Prohibicién de compartir informacion entre estudiantes: durante el examen el estudiante
tiene prohibido conversar con otros estudiantes, asi como incidir en el docente en ayudas y
sobornos, en caso de incumplir con esta norma, serd sancionado de acuerdo con el cédigo de
ética.

Prohibicién de dispositivos: Se prohibe el uso de cualquier tipo de ayuda no autorizada,
incluyendo dispositivos electrénicos, libros, notas o la ayuda de otras personas durante el
examen, uso de inteligencias artificiales, en caso de detectar, el docente esta en la potestad
de suspender el examen. En caso de incumplir con esta norma, sera sancionado de acuerdo
con el cédigo de ética.

Silencio y concentracién: Durante el examen, los estudiantes deben mantener el silencio
absoluto y centrarse Unicamente en la resolucidn de las preguntas. No se permite conversar
ni preguntar entre compafieros para evitar distracciones y garantizar un ambiente propicio
para la evaluacién.

Duracion del examen: Los exdmenes tendran una duracion maxima de 90 minutos.
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Restriccion de dispositivos electrénicos: Durante el examen, no se permite el uso de
dispositivos electrénicos, como teléfonos celulares, relojes inteligentes u otros dispositivos
similares. En caso de incumplir con esta norma, serd sancionado de acuerdo con el articulo 27

del cédigo de ética.

Limite de tiempo de llegada: Los estudiantes tienen un limite de 5 minutos de tolerancia para
llegar tarde al examen. Después de este tiempo, no se les

permitira ingresar a la sala de examen. En caso de incumplir con esta norma, serd sancionado
de acuerdo con el cddigo de ética.

Llegada anticipada: Se espera que los estudiantes lleguen a la sala de examen al menos 10
minutos antes de la hora programada para el inicio del examen.

Pago de aranceles: Los estudiantes deben estar al dia en el pagado los aranceles
correspondientes a la institucidn antes de presentarse al examen.

Lenguaje: Durante el examen, los estudiantes deben abstenerse de usar lenguaje inapropiado
u ofensivo en cualquier forma de comunicacidn escrita o verbal. En caso de incumplir con esta
norma, serd sancionado de acuerdo con el articulo 33 del cddigo de ética.

Sanciones: Los estudiantes deben entender y aceptar las consecuencias de violar las normas
del examen, incluyendo sanciones disciplinarias que pueden afectar su rendimiento
académico y su reputacion, las sanciones estaran acordes a lo estipulado al cédigo de ética
institucional.

Normas para la defensa/sustentacion del caso practico

Para la defensa del caso practico, el estudiante debe:

Anticipacidon de la sala: El estudiante debe solicitar la sala de defensa con 24 horas de
anticipacion.

Hora de llegada: El dia de la defensa debe acudir con 20 minutos de anticipacidn, portando la
cédula de ciudadania y los documentos habilitantes como pago de aranceles.

Asignacion del caso practico: el caso practico para cada estudiante sera asignado mediante la
plataforma EVA.

Resolucién del caso: El estudiante debe resolver el caso en el lapso de 2 horas una vez

sorteado el caso.
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Preparacion exhaustiva: El estudiante debera prepararse de manera exhaustiva antes de la
defensa, revisando detalladamente el caso practico y comprendiendo cada aspecto relevante
del mismo.
Dominio del contenido: El estudiante debe demostrar un dominio completo del contenido del

caso practico, incluyendo los antecedentes, el problema identificado, la metodologia utilizada,

los resultados obtenidos y las conclusiones alcanzadas.

Claridad en la exposicidn: Durante la defensa, el estudiante debe expresarse de manera clara
y coherente, utilizando un lenguaje preciso y evitando tecnicismos innecesarios que puedan
dificultar la comprensién del publico.

Estructura organizada: La presentacién del caso prdctico debe seguir una estructura
organizada, con una introduccién clara, desarrollo ordenado de los puntos principales y una
conclusién que sintetice los hallazgos mas importantes.

Argumentacién sélida: El estudiante debe respaldar cada afirmacién o conclusiéon con
argumentos sdlidos y evidencia empirica proveniente del caso prdctico, mostrando asi la
validez y fiabilidad de sus conclusiones.

Interaccidn con el publico: Durante la defensa, el estudiante debe fomentar la interaccién con
el publico, respondiendo preguntas de manera clara y proporcionando ejemplos adicionales
cuando sea necesario para aclarar conceptos.

Uso de recursos visuales: Se anima al estudiante a utilizar recursos visuales como gréficos,
tablas o imagenes para ilustrar puntos importantes y facilitar la comprension del publico.
Tiempo adecuado: El estudiante debe respetar el tiempo asignado para la defensa,
asegurandose de no excederse ni quedarse corto en su presentacion.

Autoevaluacion: Antes de la defensa, el estudiante debe realizar una autoevaluacion critica de
su trabajo, identificando posibles dreas de mejora y preparandose para abordar preguntas o
criticas durante la sesion.

Apoyo bibliografico: El estudiante debe estar preparado para citar y referenciar
adecuadamente cualquier informacion o fuente utilizada en el caso practico, siguiendo las

normas establecidas por la institucion o el programa académico.
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Objetividad e imparcialidad: Durante la defensa, el estudiante debe mantener una postura
objetiva e imparcial, evitando sesgos personales o prejuicios que puedan influir en la
presentacion de los resultados.
Etica académica: El estudiante debe adherirse a los principios de honestidad académica y
evitar cualquier forma de plagio o mala conducta académica en la elaboracidn y presentaciéon
del caso practico.
Capacidad de sintesis: El estudiante debe tener la habilidad de sintetizar la informacion

relevante del caso practico de manera concisa y efectiva, destacando los aspectos mas

importantes sin perderse en detalles innecesarios.

Flexibilidad y adaptabilidad: Durante la defensa, el estudiante debe mostrar flexibilidad y
capacidad de adaptacion frente a preguntas inesperadas o situaciones imprevistas,
demostrando asi su capacidad de pensar de manera critica y resolver problemas en tiempo
real.

Actitud profesional: el estudiante debe mantener una actitud honesta en todo momento,
mostrando respeto hacia el publico, los miembros del tribunal y cualquier persona involucrada
en el proceso de defensa del caso practico.

Acompanantes y familiares: los acompafiantes y familiares pueden ingresar a la sala, pero no
pueden realizar preguntas, argumentar, interrumpir, y sobre todo ejercer algun tipo de
actuacion inapropiada contra el tribunal, expositores y ningiin miembro de la sala, en caso de
realizar algun acto deshonesto, serd sancionado el estudiante familiar de acuerdo con el |
codigo de ética.

Normas para el desarrollo de trabajo de titulacion

El informe del trabajo de titulacion (tesis), debera regirse las Normas para la Presentacion de
Proyectos e Informes Finales de los Trabajos de Investigacidon o Integracién Curricular en el
Instituto Superior Tecnoldgico ISTVC, mismas que reposan en la pagina institucional, seccion
investigacion, normativa de investigacién, normas de investigacion.

Ademas, sera necesario tomar en cuenta que el documento serd pasado por el detector de
plagio y similitud, mismo que debera reportar menos del 15%. En caso de superar el 15% de
similitud, el docente tutor enviara a corregir el documento que nuevamente debera ser

sometido al anti plagio.
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En caso de detectarse alglin tipo de plagio o denuncia de mal uso de la informaciodn, el
estudiante sera sancionado de acuerdo con el articulo 33 del codigo de ética.

Tabla 3 Rubrica de evaluacién de la defensa del caso practica y trabajo de titulacion

Tabla 3 Rubrica de evaluacion de la defensa

PROMEDIO SOBRE CUAIROCOMACINCO] 150 | 150 | 150 | 450

fl esfudionte demuestra un profundo
conocimiento del fema, respondiendo con fluidez

I | Conociiento alos preguntas y mostrando dominio sobre los
detalles. 10 10 10 10
La respuesta del candidato es clara, concisay
2 Clarkiad de I directa, proporcionando informacion relevante y
respuesta o
especilica, 10 10 10 10

£l estudiante se expresa con claridad, fluidezy
confianza, manteniendo contaclo visual con el
Iribunal y ufiizando un lenguaje adecuado. 10 10 10 10
Flestudiante ofrece una respuesta detalladay
completa, mostrando un profundo conocimiento
del tema y proporcionando argumentos s6lidos

Habllidades de
Comunicacion Oral

3 |Profundidad y Rigor

RESPUESTA A LAS PREGUNTAS DEL
TRIBUNAL

pora respoldar su posicion. 10 10 10 10
PROMEDIO SOBRE DCUATRO 4,00
PROMEDIO SOBRE TOTAL 10,00
Presidente del tribunal Miembro del tribunal 1 i Miembro del Tribunal 2
Nombre: Nombre: Nombre:
Cédula: Cédula: Cédula:
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Nombre del o la estudiante:
Tema del irabajo de Hiulacién:
Canera:
Focha:
Nola Nota
Miembeo dol | Mlembro del
Compenente | No. | Detalle Caracteristica g Nota presidente / 10 | Tribunal 1 /10 | Tribunal 2 / 10 | Promedio final
Las prosentaciones son lamolivas, presenia una
" Claridad en la socuencia ibgico, usa el logo nslitucionol. 10.00
Presentaciin muesira una dindmica en ka estuchurg y no 1on
corgodas de lexo. 10 10 10,00
Los rocunsos visuoles ulizodos son relevanies,
E 2 | Recursos oltactivos y complementan la presentocidn de 10.00
) maneo efectiva, 10 10 10,00
H nimero do prosentaciones no sobrepasa los 20
3 |Conlidad Bminas y presenta de forme dndmica con ko 10,00
ulilizocién do graficos. 10 10 1000
PROMEDIO SOBRE UNO CINCO 1,00 1,00 1,00 1,50

L0 exposicidn sigue una esnucivea Igica y bien
oIgONZoda, con und Niroduccién clra,
desarnolio coherente y conchusidn adecuada.

10

10

10

£l ostucianie presenta argumentos solidos y bien

previdento del iibunct,

10

10

10

& | Asgumentacién fundameniados, apoyacos por evidencio
rolovante y clias odecuodas. _ 10 L= 10 10
£l oslixSonte se expresa con clofidad y seguridad,
Lenguaje manteniendo condacto visual con o audiencia y
utiizondo un lenguoje adecuodo, 10 L] 10 10
£ oslucdonte ulizo odecuadamente el lempo,
’ Dosificocién del sin excodense nl quedane corlo. Lo axposician
tiempo ferming denlro dol limite estoblockdo por el
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ANEXOS

Carrera Evaluacion
Nombre del Estudiante Periodo
Fecha Nota

Objetivo: Evaluar el nivel de destrezas en el analisis del ambiente interno, externo y

Ubjetivo: Evaluar el nivel de destrezas en el andlisis del ambiente interno, externo y
microambiente de las empresas.

Nombre del estudiante: ...
R cosooummamnne Nota: ...,

/10

Instrucciones: Lea detenidamente cada una de las preguntas, tomando en cuenta que
existen tres distractores y una sola respuesta correcta, el tiempo de duracion del examen
es de 30 minutos. Elija la respuesta correcta, en el caso de exdmenes presenciales, debe
llenar con esfero grafico color azul, no se admite tachones ni borrones. En caso de copia o
intento de copia, el docente procederé a suspender el examen y usted serd sancionado de
acuerdo a lo dispuesto en el Cédigo de Etica del Instituto Superior Tecnoldgico ITCA.
Cuestionario
1. Seleccione la opcién que mejor identifique el tipo de andlisis o herramienta
estratégica que se aplica. La empresa "X" estd analizando su eficiente cadena de
suministro y habilidades de innovacion tecnoldgica en un entorno de mercado
altamente competitivo. (1 punto)
a. Andlisis PESTEL
b. Matriz de crecimiento de mercado
C. Andlisis FODA
d. Andlisis MEFE
2. Seleccione la opcién que mejor identifique el tipo de anlisis o herramienta
estratégica que se aplica. En una reunién de planificacion, el equipo directivo discute

sobre el aumento de la regulacién gubernamental en su industria. (1 punto)
a. Andlisis MEFI

b. Andlisis FODA
¢. Analisis PESTEL
d. Andlisis de las cinco fuerzas de Porter
3. Seleccione la opcién que mejor identifique el tipo de andlisis o herramienta
estratégica que se aplica. La empresa "Z" identifica que su punto fuerte es la lealtad

de sus clientes a pesar de la creciente competencia. (1 punto)
. Andlisis MEF|

b. Andlisis MEFE
. Andlisis FODA
Andlisis PESTEL

QO

o

d.
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4. Seleccione la opcién que mejor identifique el tipo de andlisis o herramienta
estratégica que se aplica. Durante un andlisis, se detecta que una nueva tecnologia
podria amenazar el modelo de negocio tradicional de Ia empresa. (1 punto)

a. Analisis PESTEL
b. Andlisis FODA
c. Anélisis MEFE
d. Matriz BCG

5. ldentifique si el escenario presenta una fortaleza, debilidad 0 amenaza: La cadena de
restaurantes "Sabores Locales" enfrenta criticas debido a su lento servicio al cliente
durante horas pico, a pesar de su popularidad. (1 punto)

a. Fortaleza
b. Debilidad
c. Oportunidad
d. Amenaza

6. La expansién de "GreenHome" a un nuevo pais con subsidios para proyectos de
energia renovable representa una oportunidad para la empresa. (1 punto)
a) Verdadero
b) Falso

7. Empareje los factores con las opciones, identificando si los siguientes aspectos son
parte del diagnéstico interno o externo: (1 punto)

Factores: Opciones:
1. Nivel de satisfaccién de lo
empleados. A) Diagndstico Interno
2. Tendencias globales de
consumo B) Diagndstico Externo

8. EcoClean", una empresa emergente de productos de limpieza ecolégicos, enfrenta
una competencia intensa de dos marcas establecidas en el mercado local. ;Qué
estrategia deberia implementar EcoClean para mejorar su posicion en el mercado
frente a sus competidores? (1 punto)

a. Reducir precios de todos los productos.

b. Innovar en nuevos productos ecoldgicos.

¢. Aumentar el gasto en publicidad tradicional.

d. Ignorarla competencia y continuar sin cambios.

9. FreshFarm, un supermercado especializado en productos organicocs, enfrenta
retrasos frecuentes en las entregas de sus proveedores. ¢ Qué medida puede tomar
FreshFarm para asegurar la disponibilidad constante de productos frescos?

10. Firmar contratos a largo plazo con mds proveedores. (1 punto)

a. Comenzar a importar productos en lugar de obtenerlos localmente.
b. Reducir la variedad de productos ofrecidos.
c. Aumentar los precios de los productos para disminuir la demanda.
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11. Una empresa de fabricacion de electrodomésticos desea lanzar un nuevo modelo de
licuadora. Los costos de desarrollo del producto ascienden a $200,000, y se espera
que los costos de fabricacién por unidad sean de $50. La empresa planea vender cada
licuadora a un precio de $150. Si la empresa desea obtener una rentabilidad neta de
$300,000 en el primer afio, écudntas unidades necesita vender? (1 puntos)
a) 10.000,00
b) 5.000,00

¢) 6.250,25
d) 3.333,00

Aprobado por:

MBA Alexandra Garzén
VICERRECTORA ACADEMICA
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DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. - Las normativas descritas en este documento seran de cumplimiento obligatorio

para toda la comunidad educativa.
SEGUNDA: Lo no previsto en el presente reglamento o de presentarse dudas sobre su
aplicacion sera expuesto al vicerrectorado académico y/o Direccién de Carrera de esta

institucion, con la finalidad de que sea resuelto.

TERCERA: La presente normativa entrard en vigencia a partir de su aprobacién por parte del

Honorable Consejo Académico del Instituto Superior Tecnoldgico de la Vera Cruz.

CUARTA: En caso de querer cambiar algun articulo o afiadir mas se deberd presentar una

solicitud explicando la razén dirigida al Vicerrectorado o Direccidn de Carrera
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